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DOPRAVA
Osobní odběr v provozovně Přerov

Na naší pobočce v Přerově si lze objednávky zdarma vyzvednout. Upozorňujeme zákazníky, že přijímá-
me pouze hotovostní platby a platby QR kódem. O připravení objednávky k osobnímu vyzvednutí Vás 
budeme informovat pomocí SMS, případně e-mailem.

K doručování zásilek využíváme služeb přepravní společnosti DPD, která má více jak 14 000 výdejních 
míst/boxů. Zásilky odesíláme z výroby na adrese nám. Svobody 2214/9, 750 02 Přerov.

Balík DPD Pickup – odběr na výdejním místě nebo v samoobslužném boxu 

Společnost DPD doručuje balík do vybrané výdejny během 1–2 pracovních dní po převzetí balíku. Mapu 
výdejních míst Pickup a samoobslužných boxů, kde si můžete osobně vyzvednout nebo odeslat zásilku, 
najdete na odkazu www.dpdgroup.com/cz/mydpd/

Balík DPD Pickup – doručení na adresu 

Společnost DPD doručuje balík na danou adresu během 1–2 pracovních dní prostřednictvím kurýra.

Při přebírání zásilky věnujte pozornost kontrole stavu obalu. Zásilku, která je zjevně poškozená, nepře-
bírejte. V případě drobných škod typu porušení ochranné fólie nebo deformace rohu balíku trvejte na 
sepsání reklamačního protokolu nebo potvrzení o záznamu stavu zásilky v době převzetí. Tímto zajistíte 
snadnější řešení v případech pozdější reklamace. S tou nás neváhejte kontaktovat na e-mailu info@tis-
kprerov.cz v co nejkratším intervale.

Doba dodání je závislá i na velikosti objednávky a na aktuálním vytížení výroby. Uveďte v objednávce 
požadovaný termín, kdy musí být zakázka u Vás.

PLATBA
Hotově (Zdarma) / na prodejně

Při osobním odběru můžete zaplatit hotově.

QR kódem (Zdarma) / na prodejně

Při osobním odběru můžete zaplatit bezhotovostně QR kódem.

Bankovní převod (Zdarma)

Číslo účtu: 2401418175 / 2010 (FIO banka)

Variabilní symbol: číslo faktury (nutno přesně uvést!)

Platba dobírkou (Zpoplatněna) / při doručení zásilkovou službou

Při odběru zásilky na výdejním místě můžete platit na dobírku..


